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Ofício n° :  5/2024/OUVID
Cuiabá-MT, 31 de outubro de 2024.

A Sua Excelência o Senhor

PREFEITO

PRESIDENTE DE CÂMARA

Cuiabá – MT

ASSUNTO : Convite para participar da Quarta Edição do Tricotando sobre 
Ouvidoria

Prezado gestor,

Informo que o Tribunal de Contas de Mato Grosso, por meio de sua Ouvidoria-

geral e Escola Superior de Contas, realizará no dia 5 de dezembro próximo, das 9h a 

até 12h, a quarta edição 2024 do programa Tricotando sobre Ouvidoria, atividade 

online organizada trimestralmente no âmbito do projeto Ouvidoria para todos, com 

finalidade  de  promover  e  fortalecer  as  Ouvidorias  Públicas,  à  luz  da  lei  nº 

13.460/2017.

Nesse sentido, convido os ouvidores, servidores de ouvidorias, controladores 

internos e demais interessados dessa unidade gestora para participar da atividade 

por meio da plataforma Zoom, e/ou, bem como assistir a transmissão pela TV Contas 

ou pelo canal Youtube do TCE-MT. Oportunamente, a Escola de Contas, abrirá link 

de inscrição para interessados em certificado de participação. As informações sobre 

acesso serão encaminhadas por e-mails e grupos de WhatsApp para as Ouvidorias.

Para a quarta edição do Tricotando sobre Ouvidoria o TCE-MT convidou a 

Diretoria Reguladora de Ouvidoria da Agência de Regulação dos Serviços Públicos 

Delegados do Estado de Mato Grosso (AGER), que fará uma apresentação sobre o 

funcionamento da agência, a função e alcance de sua Ouvidoria, fiscalização etc., 

especialmente quanto a serviços como energia elétrica, transporte intermunicipal, 

saneamento básico. 

Este documento foi assinado digitalmente. Para verificar sua autenticidade acesse o site: https://www.tce.mt.gov.br/assinatura e utilize o código TGLZEH.
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Como de praxe, é intenção do programa aproximar e articular ouvidorias, 

inclusive  na  perspectiva  de  cooperação  e  parcerias.  Para  isso,  prevalece  a 

programação de costume, com a apresentação de palestra/exposição seguido do 

Diálogo  Aberto  com  os  participantes  pela  plataforma  Zoom  ou  com  envio  de 

perguntas pelo Youtube e grupo de WhatsApp do Tricotando sobre Ouvidoria.

Atenciosamente.

(assinatura digital)1

ANTONIO JOAQUIM
Conselheiro Ouvidor-Geral

1 Documento  firmado  por  assinatura  digital,  baseada  em  certificado  digital  emitido  por  Autoridade  Certificadora 
credenciada, nos termos da Lei Federal n° 11.419/2006 e Resolução Normativa n° 9/2012 do TCE/MT.

Este documento foi assinado digitalmente. Para verificar sua autenticidade acesse o site: https://www.tce.mt.gov.br/assinatura e utilize o código TGLZEH.
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